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REGULAMIN KONFERENCJI

§ | Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki uczestnictwa w konferencjach pod nazwg ,| <3 Marketing &
Social Media” organizowanych przez MaxROY.com sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ktére
planowo maja odbywac sie cyklicznie, dwa razy w roku.

2.  Jezeli w tresci Regulaminu wprost nie zastrzezono odmiennie wymienione nizej pojecia
pisane z wielkiej litery maja nastepujacej znaczenie:

Cennik oznacza obowigzujacy cennik uczestnictwa w Konferencji, dostepny na stronie
internetowej https:/sprawnymarketing.pl/szkolenia/konferencja;

Dzien roboczy oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

Formularz zgtoszeniowy- oznacza formularz dostepny na stronie internetowe;j
https:/sprawnymarketing.pl/szkolenia/konferencja/ za pomoca ktérego nastepuje
Rejestracja;

Konferencja- oznacza organizowang przez Organizatora konferencje, ktérej dotyczy
Rejestracja; wiecej informacji o konferencji w tym informacja o terminach w ktérych ma
sie  ona odbywaé, dostepne jest na stronie internetowej pod linkiem
https:/sprawnymarketing.pl/szkolenia/konferencja/;

Organizator oznacza MaxROY.com sp. z o0.0., z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Chetmonskiego 8/4, 60-754 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS nr 000313890; NIP: 7773078143,
REGON: 300905973, o kapitale zaktadowym w wysokosci 102.000 (sto dwa tysigce)
ztotych w catosci optaconym, numer telefonu kontaktowego 519183555, adres e-mail:
info@maxroy.com;

Potwierdzenie udziatu w Konferencji informacja wysytana przez Organizatora do
Uczestnika oraz Zamawiajgcego na adresy e-mail wskazane w Formularzu zgtoszeniowym,
konczaca proces Rejestracji;

Regulamin oznacza niniejszy regulamin;

Rejestracja proces zgtaszania Uczestnika do udziatu w konferencji;

Uczestnik osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra ma wzigé udziat w Konferencji i w odniesieniu do ktérej zostat

wypetniony Formularz zgtoszeniowy;

Zamawiajacy osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra dokonata Rejestracji.

MaxROY.com sp. z 0.0. Chetmonskiego 8/4 +58 519 183 555
NIP: PL 7773078143 60-754 Poznan, Polska info@maxroy.com
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Rejestracja uczestnictwa w Konferencji jest réwnoznaczna z akceptacjg warunkéw
Regulaminu, w tym obowigzku uiszczenia optaty stosownie do stawek okreslonych w
Cenniku.

Powyzsze pojecia pisane w liczbie mnogiej odnosza sie do wyrazen w liczbie pojedynczej,
chyba, Ze co innego wynika bezposrednio z tresci Regulaminu.

Odestania do punktéw i liter zawarte w niniejszym Regulaminie odnosza sie do punktéw
i liter w tym samym paragrafie co odestanie, chyba ze odestanie wskazuje inny paragraf.

§ 2 Rejestracja
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie Formularza zgtoszeniowego oraz
uiszczenie optaty za udziat w Konferencji zgodnie ze stawkami okre$lonymi w Cenniku.
Rejestracji mozna dokonac najpdzniej na 3 (trzy) Dni Robocze przed planowana data
rozpoczecia Konferencji.
Jezeli Rejestracji dokonuje osoba inna niz Uczestnik, Zamawiajagcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawdziwosé przekazywanych informacji. Zamawiajgcy powinien
réwniez posiada¢ udzielone mu przez Uczestnika upowaznienie do przekazania
Organizatorowi danych osobowych Uczestnika do ich przetwarzania.
Poprzez przestanie Formularza zgtoszeniowego do Organizatora Zamawiajacy sktada
Organizatorowi oferte zawarcia Umowy na warunkach wynikajacych z tresci Regulaminu,
Cennika a takze Formularza zgtoszeniowego.
Po otrzymaniu Formularza zgtoszeniowego Organizator przesyta na podany w Formularzu
zgtoszeniowym adres e-mail Zamawiajgcego wiadomos$¢ z linkiem do faktury proforma
zawierajacej informacje niezbedne do uiszczenia optaty za udziat w Konferencji wraz z
fakturg VAT.

§ 3 Uiszczenie optaty za udziat w Konferenciji
Cennik wskazuje wysoko$¢ optaty za udziat w Konferencji jednej osoby. Optata zawiera w
sobie réwniez cene ewentualnych materiatéw szkoleniowych, o ile takie beda
udostepniane przed lub w trakcie Konferencji. Optata za udziat nie obejmuje kosztéw
dojazdu Uczestnika do miejsca Konferencji, jego zakwaterowania lub wyzywienia ani
zadnych innych kosztéw.
Optate za udziat uiszcza sie na rachunek bankowy wskazany w informacji o ktérej mowa
w § 2 pkt. 5 Regulaminu.
Przeliczenie kwot wyrazonych w PLN na EUR dokonywane jest wg sredniego kursu EUR
ustalonego przez NBP, z dnia poprzedzajgcego dzien przestania Formularza
zgtoszeniowego do Organizatora.
Poprzez przestanie Formularza zgtoszeniowego do Organizatora Zamawiajacy wyraza
zgode na wysytke i otrzymanie faktury VAT oraz faktury proforma drogg elektroniczna, na
adres mailowy wskazany w Formularzu zgtoszeniowym- faktura VAT po uiszczeniu optaty
za udziat w Konferencji jest wysytana na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego
wskazany w Formularzu zgtoszeniowym .
Jezeli po dokonaniu ptfatnosci okaze sie, ze udziat Uczestnika w Konferencji jest
niemozliwy z uwagi na wyczerpanie limitu miejsc, Organizator niezwtocznie zwraca
Zamawiajgcemu uiszczong optate za udziat Uczestnika w Konferencji.
Jezeli optata za udziat w Konferencji nie zostanie uiszczona w catosci w terminie 7 dni od
przestania przez Organizatora informacji o ktérej mowa w § 2 pkt. 5 Regulaminu
Rejestracje uwaza sie za anulowang w catosci.
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§ 4 Potwierdzenie udziatu w Konferencji
1. Organizator wysyta Potwierdzenie udziatu w Konferencji jezeli sg spetnione nastepujace
warunki:
a) Organizator otrzymat prawidtowo wypetniony Formularza zgtoszeniowy;
b)  Organizator otrzymat optate za udziat w Konferencji w wysokosci wskazanej w
fakturze proforma o ktérej mowa w § 2 pkt. 5 Regulaminu;
c) Limit wolnych miejsc na udziat w Konferencji nie jest wyczerpany.
2. Potwierdzenie udziatu w Konferencji stanowi os$wiadczenie o przyjeciu przez
Organizatora oferty Zamawiajgcego na warunkach wynikajacych z tresci Regulaminu,
Cennika a takze Formularza zgtoszeniowego.
Miejscem zawarcia umowy jest Poznan.
Umowa zostaje zawarta w dniu wysytki Potwierdzenia udziatu przez Organizatora i
obowiazuje do dnia zakonczenia Konferencji.

Hw

§ 5 Obowiazki Uczestnika lub Zamawiajacego

1. Uczestnik i Zamawiajgcy zobowigzani sg zapoznac sie oraz przestrzega¢ Regulaminu.

2. Uczestnik i Zamawiajgcy zobowigzani sg do zapoznania sie oraz przestrzegania
regulaminu korzystania z obiektu, w ktérym bedzie odbywac¢ sie Konferencja
dostepnego pod linkiem https:/multikino.pl/informacje/regulaminy oraz Instrukcji
Bezpieczenstwa Pozarowego dostepnej pod linkiem
https:/multikino.pl/informacje/regulaminy .

3.  Zamawiajagcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zgtoszonych przez siebie Uczestnikow.
Odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcego oraz zgtoszonych przez niego Uczestnikéw wobec
Organizatora za szkody wyrzadzone Organizatorowi jest solidarna. Dotyczy to réwniez
szkdéd wyrzadzonych osobom trzecim, jezeli do pokrycia tych szkéd zobowigzany jest
Organizator.

§ 6 Ograniczenie odpowiedzialno$ci Organizatora

W zakresie dopuszczalnym przez prawo, odpowiedzialno$¢ Organizatora za szkody, a w

szczegolnosci za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy albo z

tytutu odstgpienia od umowy, wyrzadzone Uczestnikom lub Zamawiajacym ograniczona jest do:

a)  wysokosci uiszczone] optaty za udziat Uczestnika w Konferencji- w przypadku szkdd
wyrzadzonych Uczestnikowi

b)  wysokosci sumy uiszczonych przez Zamawiajacego optat za udziat Uczestnika w
Konferencji- w przypadku szkdéd wyrzadzonych Zamawiajgcemu.

Dotyczy to wszelkich podstaw odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci deliktowe;j.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotycza Uczestnikdéw i Zamawiajacych bedacych
konsumentami.

§ 7 Zmiany w programie Konferencji
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Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Konferencji tj. m.in. oséb
prelegentéw, tematéw i godzin prelekcji jak rowniez terminu i miejsca przeprowadzenia
Konferencji.

2. Organizator poinformuje Zamawiajacego i Uczestnika o zmianach o ktérych mowa w pkt.
1 za pomoca komunikatow, ktore bedg dostepne na stronie internetowej Konferencji
dostepnej pod linkiem https:/sprawnymarketing.pl/szkolenia/konferencja/.

Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy (odwotania Konferenc;ji)
w terminie do dnia zakonczenia Konferencji. Organizator nie ma prawa odstgpienia od
umowy w czesci okreslonej w § 6 Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy (anulowania uczestnictwa)
w zakresie dotyczacym poszczegdlnych uczestnikdw w terminie do dnia zakonczenia
Konferencji, jezeli w trakcie Rejestracji wystgpi btad systemu komputerowego (np. awaria
formularza, ktéra spowoduje btedne naliczenie ceny, itp.). Organizator nie ma prawa
odstgpienia od umowy w czesci okreslonej w § 6 Regulaminu.

Oséwiadczenie o odstgpieniu od umowy Organizator sktada za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Zamawiajgcego wskazany w Formularzu zgtoszeniowym.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Organizatora, Organizator dokona zwrotu
uiszczonej optaty za udziat w Konferencji na rachunek bankowy z ktérego optata ta zostata
dokonana na rzecz Organizatora, w terminie 30 Dni Roboczych od dnia ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu.

§ 8 Rezygnacja z uczestnictwa
Do dnia rozpoczecia Konferencji, Zamawiajagcy moze ztozy¢ oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy Zamawiajgcy moze ztozy¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres szkolenia@sprawnymarketing.pl.
W przypadku ztozenia przez Zamawiajacego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na
minimum 30 dni przed planowang datg rozpoczecia Konferencji, Organizator dokona
zwrotu uiszczonej optaty za udziat w Konferencji na rachunek bankowy z ktérego optata
ta zostata dokonana na rzecz Organizatora, w terminie 30 Dni Roboczych od otrzymania
os$wiadczenia o wypowiedzeniu.
W przypadku ztozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na
mniej niz 30 dni przed planowang datg rozpoczecia Konferencji, zwrot uiszczonej optaty
za udziat w Konferencji nie przystuguje.
Niezaleznie od uprawnienia przewidzianego powyzej Zamawiajacy bedacy konsumentem
moze odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie
14 dni od zawarcia umowy. Celem odstgpienia od umowy konsument moze skorzystac ze
wzoru  formularza, ktérego wzér jest dostepny pod adresem e-mail
szkolenia@sprawnymarketing.pl jednak nie jest to obowigzkowe.

§ 9 Reklamacje

Zamawiajacy moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
mail: szkolenia@sprawnymarketing.pl, a takze pocztg na adres siedziby Organizatora.
Reklamacje moga bys$ sktadane nie pdzniej, niz 14 dnia po zakonczeniu Konferencji.
W przypadku ztozenia reklamacji pocztg o zachowaniu terminu decyduje data stempla
pocztowego.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
a) wskazanie konferencji ktorej reklamacja dotyczy;
b) oznaczenie Zamawiajacego - imie i nazwisko/nazwe, adres do korespondencji,

adres e-mail, telefon kontaktowy,
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c) przedmiot reklamacji,

d) wskazanie okoliczno$ci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje.

Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 Dni Roboczych od momentu jej otrzymania.
Organizator moze wydtuzy¢ termin wskazany w pkt. 4. Organizator poinformuje o tym
sktadajgcego informacje, wskazujac powody wydtuzenia terminu. Jednoczesnie
Organizator wyznacza nowy termin na rozpatrzenie reklamacji.

§ 10 Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest MaxROY.com sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu
przy ul. Chetmonskiego 8, 60-754 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS nr 000313890; NIP:
7773078143, REGON: 300905973, o kapitale zaktadowym w wysokosci 102.000 (sto
dwa tysigce) ztotych w catosci optaconym.
Dane osobowe Uczestnikow i Zamawiajgcych przetwarzane sg w celu przeprowadzenia
Konferencji, w tym stworzenia listy Uczestnikow Konferencji, dokonania rozliczenia optat
za Konferencje oraz ewentualnego dochodzenia roszczen z tytutu optaty za Konferencje.
Podmiotom danych przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest ono konieczna dla celow
zawarcia i realizacji umowy.
W  przypadku, gdy Uzytkownik wybierze ptatnos¢ poprzez system ptatnosci
elektronicznej, w zaleznos$¢ od wybranej ustugi, jego dane osobowe sg przekazywane w
zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci:
a) spotce PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182),
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399 albo
b) PayPal ( Europe) S.a.r.l et Cie, S.C.A 22-24 Boulevard Royal L-2449 Luxembourg
c) BitPay 3405 Piedmont Rd Ne No 200 Atlanta, GA United States.

§ 11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamac;ji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu dg tych procedur (DOTYCZY TYLKO
KONSUMENTOW)

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Zamawiajgcego i
Uczestnika bedacego konsumentem a z pozasadowych sposobdow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcym
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http:/www.uokik.gov.pl

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
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okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem, a Organizatorem. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

c) Konsument moze uzyskaé¢ bezptatng informacje o pomocy w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a Organizatorem, korzystajac takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.
Informacje o tym gdzie uzyskac tego typu pomoc mozna znalez¢ m.in. na stronie
internetowej  Stowarzyszenia  Konsumentéw  Polskich  pod adresem
http:/www.konsumenci.org/pomoc-konsumencka,pomoc-
konsumencka,2,27.html

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw
dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 12 Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy prawa
polskiego.
Sadem witasciwym dla sporéw wyniktych z umowy jest sad wtasciwy dla siedziby
Organizatora. Postanowienie to nie dotyczy Uczestnikow i Zamawiajacych bedacych
konsumentami.
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.
Organizator poinformuje Zamawiajgcego i Uczestnika o zmianach o ktérych mowa w pkt.
3 za pomocg poczty elektronicznej na adresy wskazane w Formularzu zgtoszeniowym.
W przypadku zaistnienia zmian o ktérych mowa w pkt. 3 Zamawiajagcy ma prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od uzyskania informacji o
zmianie, jednak nie pdzniej niz przed dniem rozpoczecia Konferencji. Zamawiajgcy nie ma
prawa odstgpienia od umowy w czesci okreslonej w § 6 Regulaminu.
Oséwiadczenie o odstgpieniu od umowy Zamawiajacy moze ztozy¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres szkolenia@sprawnymarketing.pl. Os$wiadczenie powinno
wskazywad, ze powodem odstgpienia jest zmiana tresci Regulaminu. W braku takiego
wskazania stosuje sie § 8. Regulaminu.
TreSciami cyfrowymi przekazywanymi Zamawiajgcym i Uczestnikom bedacym
konsumentami sg w szczegdlnosci:
a) wiadomos¢ o ktérej mowa w § 2 ust. 5 Regulaminu;
b) faktury VAT oraz faktury pro forma;
c) Potwierdzenie udziatu w Konferencji
oraz Regulamin, o ile Zamawiajacy zdecyduje sie na jego pobranie. Organizator nie
wprowadza do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Zamawiajacy
oprogramowania lub danych innych niz wymienione powyzej. Z procesem sktadania
zamowienia zwigzane sg typowe zagrozenia dotyczace korzystania z sieci Internet dla
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celow przekazywania danych. System teleinformatyczny, ktoérym postuguje sie
Organizator, wykorzystuje zwyczajowo przyjete na rynku techniki majace na celu
zapewnienie Zamawiajacemu sktadanie zamoéwien w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
0s6b nieuprawnionych do tresci przekazu.
Niezbednym dla uzyskania dostepu dla tresci cyfrowych wymienionych w ust. 7 jest
posiadanie:
a) urzadzenia pozwalajacego na dostep do sieci Internet;
b)  dostepu do sieci Internet;
c) przegladarki internetowej Firefox 7 lub nowszej lub Internet Explorer 9 lub nowszej
lub Chrome 15 lub nowszej lub Opera 11.52 lub nowszej.
d) programu zdolnego do otwierania plikéw w formacie pdf np. Acrobat Reader 9.5 lub
nowszy.
Tresci cyfrowe wymienione w ust. 7 nie sg zabezpieczane przed wprowadzaniem zmian.
Co do zasady tresci te mozna odtworzy¢ i zapisa¢ w innym formacie niz ten, w ktérym
wystat je Organizatora. W wyniku takiego dziatania tresci cyfrowe mogg ulec zmianie,
moga zmienic sie takze ich wiasciwosci, moze takze nastgpi¢ utrata czesci informacji.
10. Regulamin jest dostepny pod linkiem
http:/sprawny.marketing.pl/regulamin/regulamin_konferencji.pdf
11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.10.2017r.
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imie, nazwisko i adres konsumenta

MaxRoy.com Sp z 0.0
ul.Chetmonskiego8/4

60-754 Poznan

nazwa i adres przedsiebiorstwa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGEOSC
Oswiadczam, Ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 r. poz. 827) odstepuje od zamodwienia optaconego fakturg o nr .................... zawartej dnia
.......................................... dotyczacej zakupu towaru/ustugi

podpis konsumenta
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