REGULAMIN PRENUMERATY MAGAZYNU ,SPRAWNY.MARKETING” WYDAWANEGO
PRZEZ SRAWNY.MARKETING SP.ZO.0.

§1. Informacje ogélne
Niniejszy Regulamin okresla zasady zamawiania, zakupu oraz realizowania prenumeraty

czasopism w wersji papierowej wydawanych przez sprawny.marketing sp. z 0.0., w tym
zasady sprzedazy czasopism w prenumeracie, prawa oraz obowiazki Zamawiajacego i
Wydawcy/Administratora, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o prenumerate,
odstapienia od umowy, tryb postepowania reklamacyjnego oraz zasady ochrony danych
osobowych.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:
a) Wydawca lub Administrator - oznacza spo6tke sprawny.marketing sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu (60-361) przy ul. Wolsztynska 5, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000313890 bedaca ptatnikiem
VAT, NIP: 777-307-81-43, kapitat zaktadowy: 102 000 PLN, telefon nr 519183555.
b) Regulamin - oznacza niniejszy dokument
c) Prenumerata - ustugi sprzedazy czasopisma ,sprawny.marketing” w wersji
papierowej badz elektornicznej $wiadczone przez Wydawce na rzecz
Zamawiajacego na podstawie Regulaminu.
d) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej zamawiajgca, optacajaca i korzystajgca z

Prenumeraty wedtug niniejszego Regulaminu
e) Quasi-przedsiebiorca oznacza osobe fizyczng zawierajagca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Zamawiajacych Prenumerate

poprzez serwis internetowy dostepny pod adresem
http://www.sprawnymarketing.pl/szkolenia/magazyn.
Kazdy Zamawiajacy jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania
jego postanowien.

§2. Zamoéwienie Prenumeraty
Zamowienie Prenumeraty odbywa sie poprzez Internet w formie umowy o prenumerate

zawieranej na odlegto$¢ pomiedzy Zamawiajagcym a Wydawcg, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegblnosci kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.
Ztozenie zamoéwienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na warunki przedstawione
w niniejszym Regulaminie.
Wydawca udostepnia czasopisma w Prenumeracie rocznej. Prenumerata moze byc¢

rozpoczeta w dowolnym momencie i obejmuje kolejne wydania zgodnie z oferta

Wydawcy obowigzujaca w dniu ztozenia zaméwienia.
Prenumerate mozna zamoéwié bezposrednio na stronie internetowej wypetniajac
zamieszczony pod adresem http://www.sprawnymarketing.pl/szkolenia/magazyn
interaktywny formularz zaméwienia. W formularzu zaméwienia nalezy wpisaé swoje
dane, takie jak imie, nazwisko, telefon, adres e-mail, adres do wysytki. Po ztozeniu
prawidtowego zamodwienia Administrator przekazuje Zamawiajgcemu potwierdzenie

przyjecia zlecenia w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez

Zamawiajacego w procesie zamowienia.
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Warunkiem realizacji zaméwienia jest optacenie Prenumeraty.

Ceny Prenumeraty i ptatnosci

Ceny Prenumeraty czasopism podawane s3 na stronie internetowej
http://www.sprawnymarketing.pl/szkolenia/magazyn i s3 cenami wyrazonymi w ztotych
polskich, w ktére wliczony jest podatek VAT w ustawowo obowigzujgcej wysokosci. Ceny
podawane na stronie internetowej sg wiagzagce w chwili ztozenia przez Zamawiajacego
zamowienia. Koszt dostawy zaméwienia pod wskazany przez Zamawiajgcego adres jest
pokrywany przez Wydawce i jest zawarty w cenie Prenumeraty.

Zamawiajacy dokonuje ptatnosci za zaméwione przez siebie czasopisma przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wydawce.

W tytule przelewu Zamawiajacy jest zobowiagzany podaé tytut czasopisma, okres
Prenumeraty oraz peten adres do wysytki. Brak wskazania w tytule przelewu
ktéregokolwiek z w/w elementéw moze spowodowac¢ wydtuzenie czasu realizacji
zamowienia lub w ogdle brak mozliwosci jego realizacji.

Wydawca po realizacji zaméwienia wystawia Zamawiajagcemu dokument sprzedazy.

Brak zaksiegowania wptaty za zaméwiona Prenumerate na rachunku Wydawcy w
terminie 30 dni od =ztozenia zamodwienia powoduje automatyczne anulowanie
zamoéwienia.

Wydawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie Prenumeraty
czasopism, w szczegdlnosci w zakresie ceny, czestotliwosci wydawania czasopism,
okreséw Prenumeraty oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych. Prawo, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma wptywu na
zamowienia ztozone przez Zamawiajgcego przed data wejscia w zycie zmiany, w
szczegdblnosci ceny i ustalonych zasad akcji promocyjnych, ktére beda realizowane na
dotychczasowych warunkach.

Dostawa Prenumeraty i koszty wysytki

Wysytka egzemplarzy czasopism prawidtowo zamoéwionych w Prenumeracie odbywa sie
po optaceniu Prenumeraty przez Zamawiajagcego i zgodnie z harmonogramem
wydawniczym wybranego przez Zamawiajacego czasopisma, przy czym dany numer
czasopisma jest wysytany do Zamawiajacego nie pdzniej niz w dniu jego ukazania sie na
rynku w sprzedazy detaliczne;j.

Jezeli w ofercie promocyjnej do Prenumeraty dotaczany jest prezent, zostanie on
wystany do Zamawiajgcego przesytka polecong w terminie do 30 dni po zaksiegowaniu
wptaty na rachunku bankowym Wydawcy. Zamoéwione egzemplarze w Prenumeracie sa
dostarczane za posrednictwem Poczty Polskiej pod wskazany w zaméwieniu adres
pocztowy, przy czym co do zasady kazdy numer wysytany jest na wskazany adres
przesytka marketingowa. Deklarowany przez Poczte Polska czas dostawy przesytki
marketingowej w dostawie krajowej wynosi 4 dni robocze (D+4). Podany termin
dostarczenia przesytki jest terminem przewidywanym.

Wydawca ma obowigzek dostarczenia egzemplarzy czasopism bez wad.

Wydawca nie udziela w zwigzku z przedmiotem umowy zadnej wyraznej albo
dorozumianej gwarancji. Powyzsze nie narusza uprawnienia Zamawiajgcego do
zgtoszenia reklamacji zgodnie z § 7 Regulaminu.

Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy bedacy konsumentem albo Quasi-przedsiebiorca ma prawo odstapi¢ od
umowy o Prenumerate zawartej z Wydawcg w terminie 14 dni, bez podania przyczyny
odstapienia, sktadajac stosowne o$wiadczenie, ktérego wzér stanowi zatacznik numer 1
do niniejszego Regulaminu. Postuzenie sie tym wzorem nie jest obowigzkowe.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ wystane: drogg mailowa na adres:
redakcja@sprawnymarketing.pl lub listem poleconym na adres sprawny.marketing sp. z
0.0., ul. Wolsztynska 5, 60-361 Poznanh.

Zwrot naleznosci wynikajacych z odstapienia od umowy Prenumeraty nastepuje przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Zamawiajacy, chyba ze Zamawiajacy
zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami,
niezwtocznie tj. nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Czas trwania Umowy
Umowa o Prenumerate jest zawierana na czas okreslony rowny okresowi Prenumeraty
czasopisma wybranej przez Zamawiajacego w formularzu zamdwienia.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace realizacji Prenumeraty i zakupionych w Prenumeracie czasopism,
w tym niezgodnosci z zaméwieniem powinny by¢ zgtaszane poczty elektroniczng na
adres e-mail: redakcja@sprawnymarketing.pl lub listem poleconym na adres
sprawny.marketing sp. z 0.0., ul. Wolsztynska 5, 60-361 Poznah.

Reklamacja powinna zawieraé¢ imie i nazwisko, adres Zamawiajacego oraz opis
zgtaszanych zastrzezen. W przypadku reklamacji dotyczacej wady egzemplarza
czasopisma do reklamacji powinien by¢ dotaczony ponadto reklamowany egzemplarz.
Reklamacje dotyczace opdznien w dostawie prenumerowanych egzemplarzy lub
nieotrzymania czasopisma w Prenumeracie moga by¢ zgtaszane réwniez w formie
telefonicznej pod numerem telefonu: 577322677

Prawidtowo zgtoszone reklamacje beda rozpatrywane przez Wydawce w terminie do 14
dni od daty jej otrzymania, a decyzje Wydawcy odnosnie reklamacji wystane droga
elektroniczng na adres email zgtaszajacego lub, w przypadku braku adresu e-mail,
listownie na adres korespondencyjny Zamawiajgcego podany w reklamacji.

Decyzja Wydawcy co do zgtoszonej reklamaciji jest ostateczna, co nie wyklucza prawa
osoby zgtaszajacej reklamacje do dochodzenia roszczen na drodze postepowania
sadowego.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest sprawny.marketing sp. z o0.0., z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Wolsztynskiej 5, 60-361 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
nr 000313890; NIP: 7773078143, REGON: 300905973, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 102.000 (sto dwa tysigce) ztotych w catosci optaconym (dalej w tresci
niniejszego paragrafu zwana ,Administratorem”). Administrator wyznaczyt inspektora
ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z
ochrong danych osobowych pod adresem email: rodo@sprawnymarketing.pl.

Dane osobowe Zamawiajgcego przetwarzane sa w nastepujacych celach Administratora:

a) realizacji zawartej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO przez okres czasu
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze podnosié
Administrator i jakie moga by¢ podnoszone wobec niego;

b) realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze wynikajacych np. z
prawa podatkowego na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO przez okres
wynikajacych z przepiséw regulujagcych dany obowiazek,
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c) marketingowych oraz ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, do momentu wniesienia przez
Zamawiajacego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie zaistniejg wazne
prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw lub
praw i wolnosci Zamawiajgcego, lub o ile pomimo sprzeciwu nie zaistniejg
podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Odbiorcami danych osobowych Zamawiajgcego moga by¢ m.in.:

a) dostawcy ptatnosci elektronicznych, o ile Zamawiajacy zdecyduje sie na ptatnos$é za
ich posrednictwem,

b) podmioty zapewniajgce Administratorowi infrastrukture informatyczng i sieciowa,
c) podmioty zapewniajgce Administratorowi obstuge ksiegowa,
d) inni podwykonawcy Administratora.

Dane osobowe Zamawiajgcych mogg by¢ przekazywane i przechowywane w miejscu
przeznaczenia znajdujagcym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym ("EOG").
Moga by¢ rowniez przetwarzane przez podmioty dziatajace poza EOG, ktére pracujg dla
Administratora lub dla jednego z jego podwykonawcéw. W takim przypadku
Administrator zapewnia respektowanie prawo do prywatnosci. W takich przypadkach
transfer do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej w zaleznosci od
okolicznosci danego przypadku bedzie odbywat sie na zasadach okreslonych w art. 44 -
49 RODO tj. w szczegblnosci na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajacej nalezyty stopien ochrony danych w panstwie trzecim, wigzacych regut
korporacyjnych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje
Europejska. W celu uzyskania kopii danych osobowych przekazywanych do panstwa
trzeciego nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

Zamawiajacy majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania (jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem. W celu realizacji tych praw lub zasiegniecia dalszych informacji na
ich temat nalezy kontaktowad sie z Administratorem.

Zamawiajacy majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uznaja, ze przy przetwarzaniu ich danych osobowych doszto do
naruszenia przepisow prawa.

Z zastrzezeniem zdania kolejnego, podanie danych osobowych jest dobrowolne jest
jednak ono niezbedne do realizacji Umowy. Podanie danych osobowych w celach
marketingowych jest dobrowolne i nie wptywa na wykonanie Umowy, a jego brak jedynie
uniemozliwi skorzystanie z otrzymywania informacji marketingowych.

Dane osobowe Zamawiajacych nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w
tym réwniez w formie profilowania.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Wydawca nie wyraza woli korzystania z pozasadowego systemu rozwigzywania sporéw
w sprawach konsumenckich.

Pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
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konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Postanowienia koricowe

Z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej w sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie
odpowiednio przepisy prawa polskiego.

Sadami wtasciwymi w zakresie wszelkich roszczen wynikajgcych z umowy zawartej
zWydawcy, a takze w zakresie ewentualnych spraw dotyczacych roszczen z tytutu
czynoéw niedozwolonych i bezpodstawnego wzbogacenia, ktére moga powstaé w zwigzku
z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem takiej umowy, sa sady polskie. Tak
ustanowiona jurysdykcja sadéw polskich ma charakter niewytaczny i nie narusza
przepiséow przewidujacych inne podstawy jurysdykcji, w szczegdlnosci nie pozbawia
konsumentéw i Quasi-przedsiebiorcow uprawnienia do wytaczania powddztwa przed
sady inne niz wymienione powyze;j.

Sadem wtasciwym miejscowo dla sporéw wyniktych z umowy jest sad wtasciwy dla
siedziby Wydawcy. Postanowienie to nie dotyczy konsumentdéw i Quasi-przedsiebiorcéw.
Niniejszy Regulamin nie ogranicza zadnych praw konsumentéw i Quasi-przedsiebiorcéw
do ochrony, ktére moga im przystugiwaé¢ zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami w kraju ich zamieszkania.

Wydawca nie jest zwigzany zadnym kodeksem o ktorym mowa w art. 2 pkt 5) ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Wydawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie w kazdym
czasie z waznych powoddéw. Takim powodami moga by¢ w szczegdlnosci koniecznosé
dostosowania tresci Regulaminu do aktualnych lub wchodzacych w zycie przepiséw
prawa, potrzeba dostosowania Regulaminu do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych
lub zmiany w sposobie realizacji Swiadczen przez Wydawce. Zmiana tresci § 8 nie stanowi
zmiany Regulaminu. Umowy zawarte przed wprowadzeniem przez Wydawce zmian w
Regulaminie, bede realizowane zgodnie z brzmieniem Regulaminu obowigzujagcym w
chwili ich zawarcia chyba, ze Zamawiajacy wyrazi zgode na stosowanie do zawartej z nim
umowy nowej wersji Regulaminu albo wprowadzenie zmian w Regulaminie wynika z
koniecznosci jego dostosowania do bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie dla kazdego Zamawiajacego pod
adresem elektronicznym www.sprawnymarketing.pl/szkolenia/magazyn w sposdb, ktéry
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Tresciami cyfrowymi przekazywanymi konsumentowi w ramach realizacji umowy s3
potwierdzenie przyjecia zlecenia o ktéorym mowa w § 2 ust. 4 oraz Regulamin, o ile
Zamawiajacy zdecyduje sie na jego pobranie. Wydawca nie wprowadza do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Zamawiajacy oprogramowania lub danych
innych niz wymienione powyzej i Polityce Prywatnosci i Cookies -
https://sprawnymarketing.pl/polityka-prywatnosci. Z procesem sktadania zamoéwienia
Zwigzane s3 typowe zagrozenia dotyczace korzystania z sieci Internet dla celéw
przekazywania danych. System teleinformatyczny, ktérym postuguje sie Wydawca,
wykorzystuje zwyczajowo przyjete na rynku techniki majgce na celu zapewnienie
Zamawiajagcemu sktadanie zamoéwien w sposdb uniemozliwiajacy dostep oséb
nieuprawnionych do tresci przekazu.

Niezbednym dla uzyskania dostepu dla tresci cyfrowych wymienionych w ust. 8 powyzej
jest posiadanie przez Uzytkownika:

° urzadzenia pozwalajacego na dostep do sieci Internet;

° dostepu do sieci Internet;
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° przegladarki internetowej Firefox 7 lub nowszej lub Internet Explorer 9 lub
nowszej lub Chrome 15 lub nowszej lub Opera 11.52 lub nowszej.

° programu zdolnego do otwierania plikdw w formacie pdf np. Acrobat Reader 9.5
lub nowszy.

Tresci cyfrowe wymienione w ust. 8 powyzej nie sg zabezpieczane przed wprowadzaniem

zmian. Co do zasady Zamawiajacy moze tresci te odtworzyc i zapisac je w innym formacie

niz ten, w ktérym wystat je Wydawca. W wyniku takiego dziatania tresci cyfrowe moga

ulec zmianie, moga zmienic¢ sie takze ich wtasciwosci, moze takze nastapié¢ utrata czesci

informacji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 pazdziernika 2023 roku



ZALACZNIK NR 1 WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy
wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Do: sprawny.marketing sp. z o0.0. ul. Wolsztynska 5 60-361 Poznan
redakcja@sprawnymarketing.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data Zawarcia
umowy(*)/odbioru(*) .. ... Imie i nazwisko
konsumenta/ QUASI-PrZEASIEDIOICY ...ttt sssssssssassassassassassasssssans Adres
konsumenta/ Quasi-przedsiebiorcy

Data Podpis konsumenta/ Quasi-przedsiebiorcy

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
(*) Niepotrzebne skresli¢.



