Czy SEO
to rynek
kanciarzy?

ROZNICA WIEDZY

W 2001 roku George Akerlof dostal | «¢
r awca
Nagrode Nobla za swoéj artykut “A Market Sp Zed ¢

for lemons”. W tym stynnym tekScie Akerlof Zwykle
wyjaSnia, ze gdziekolwiek istnieje duza .
réznica wiedzy miedzy sprzedawca a wy kOsz Stl/t] €
kupujacym, sprzedawca zwykle wykorzystuje | 77 lered Ze‘
niewiedze kupujacego sprzedajagc mu towary c o5
lub ustugi po nieuczciwej cenie. k I/lp l/t] Cclceg 0

Nigdzie ta reguta nie jest widoczna tak mocno, Lepszym biznesem jest
jak w branzy uzywanych samochodéw. Bez kupowanie po niskich cenach
pomocy niezaleznego IZ€Cz0Znawcy, uszkodzonych aut i sprzedawanie

przecigtny kupujacy jest w stanie ocenié

ich po cenach sugerujacych
najwyzej estetyke auta. i

wyjatkowo  dobry  stan, niz
kupowanie drozszych, ale
naprawde sprawnych aut.

Przecietny klient zamawiajacy

“Czy mozna lepiej
podnies¢ wartosc¢ towaru,
niz przez podniesienie
jego ceny?”

ustugi SEO ma nikla wiedze i nie
potrafi odrézni¢ dobrego SEO od
ztego SEO. Korzystaja z tego
firmy SEO, sprzedajace zte SEO
w cenie dobrego, wypychajac
dobre SEO z rynku.

FERCEIVED VALUE

W  rezultacie, w autokomisach Iludzie
podejmuja decyzje zakupowe na podstawie
postrzeganej przez siebie wartoSci samochodu.
A czy mozna skuteczniej podnie$¢ te wartoS¢,
niz przez podniesienie jego ceny?

A co to ma wspolnego

Z kupowaniem ustug SEO?
WSZYSTKO!

PRAWDZIWE KOSZTY I KORZYSCI Z PIERWSZEGO MIEJSCA

Inaczej niz w przypadku ruchu z Google AdWords, wielu ludzi uwaza ruch | ¢ Wl ell/l ll/l le
SEO za “darmowy”. Tymczasem koszt efektywnej kampanii SEO istnieje i
zalezy od konkurencji z innymi witrynami. To nie “twoja firma przeciwko | UWAZA T I/lCh SEO
Google”. To “twoja firma przeciwko wynikom wyszukiwania znajdujacych si 113

£e 00 Wl P g Y IR za “darmowy
powyzej twojego’.

) »

W pozycjonowaniu obowigzuje zasada “zwyciezca bierze wigkszoS¢”.
Wedtug licznych badan, pierwsze 3 wyniki przyciagaja przeszto 55%
kliknig¢, a pierwszy wynik dostaje 2 razy wigcej kliknig¢, niz drugi.

TOP 3 RESULTS GET

5 5 OF THE '| Reklamodawca doSwiadczajacy
| 0 CLICKS | korzySci z  zyskania wysokich

pozycji, agresywnie inwestuje w

—

SEO dla wytworzenia bariery
konkurencyjnej, przeciwdziatajace;j

SEARCH . .

B— przechwyceniu przez konkurencje
["}"F I_[ N [ ; korzystnych pozycji w wynikach
RANKING

wyszukiwania.

Ponadto, liderzy rynku z natury rzeczy majg dostgp do najlepszych
danych rynkowych i badan, dzigki ktéorym wiedza, w co warto
inwestowac najmocniej.

SPRZEDAWCY ULICZNI

Od kiedy SEO stato si¢ najgoretszym stowem w internetowym biznesie, wiele firm niemajacych doSwiadczenia i
wiedzy potrzebnej do prowadzenia efektywnych kampanii w wyszukiwarkach podejmuje préby pozyskania
udzialéw w tym torcie... a czasem nawet zagarnigcia catego tortu.

Wiele firm projektujagcych witryny internetowe
przeszio btyskawiczna “metamorfoze” w “ekspertow

SEO”. Dla czgci z nich “dziatania SEO to T .
optymalizacja kodu”, dla innych “SEO to relacje z 1 REI ,-JLTI't-j,'%\qu[p-
N, b AL W) H

klientami”. Wigkszo§¢ nie potrafi podja¢ skutecznych IT'SIN THE CODE! /
dziatah w najwazniejszych obszarach, takich jak
pozyskiwanie linkow.

Wielu rejestratorow domen i wiele firm hostingowych
podejmuje préby sprzedawania swoich ustug w
postaci “SEO za 100 zt miesigcznie”. Takie ustugi
prawie nigdy nie dajg zadnych efektéw w wynikach
wyszukiwania, sg po  prostu  wyludzaniem
nadwyrezajacym zaufanie klienta. Ulubiong ofertg
takich firm jest “zgtaszanie witryn do wyszukiwarek”.

Spamerzy, telemarketerzy, a nawet niektére “agencje
SEO” prowadza agresywng sprzedaz “ustug SEO” w
nieprawdopodobnie niskich cenach

e Wiele =z takich firm  wigze klientéw
restrykcyjnymi, dlugoterminowymi umowami,
ktérych klient nie moze wypowiedzie¢, chocby
agencja nie wywiazata si¢ z zadnych zobowigzaf.

e Zdecydowana wigkszo§¢ takich ustug jest
catkowicie nieskuteczna. Jesli mozna dopatrzyé
sie jakich§ efektow, zwykle maja one charakter
krétkoterminowy, a uzyskiwane s3 metodami
wysokiego ryzyka, ktére mogg skoficzyé sig
powaznymi karami.

e OszuSci czgsto proponuja oferte “pierwsza strona

wynikow gwarantowana w ciggu 30 dni”. Nie “Zdecydowana Wi@_kSZOéC{
dodaja jednak, ze bedzie to pierwsza strona c c o _c
b \ takich ustug jest catkowicie

wynikéw na zapytania, ktérych nikt nie wpisuje.
[red. Adkowy "wypas owiec w bieszczadach" ;)] nies kuteczna »

NIE MA BARIERY WEJSCIA

Kazdy, kto uzywa internetu chociaz pét roku i potrafi opanowaé | ¢¢ -

r .
kilka zwigzanych z SEO poje¢, moze oglosi¢ sie “ekspertem JeStem p ?Zy CJ ey
pozycjonowania” i sprzedawaé¢ ustuge pozycjonowania niczego KtO tak mOWl?
niespodziewajacym si¢ klientom. Tacy pozycjonerzy prawie nigd SIS T

P JACYTE i TICIOM, 46y Poryonelay b =Y | Ja tak mowie!
nie moga pochwali¢ si¢ zadnymi wystawionymi przez strong trzecia 4
dowodami swoich kwalifikacji.

#U [ GIVE MYSELF ’%‘l{y o Istnieje troch¢ branzowych witryn tworzacych “niezalezne” rankingi
,3 'ﬁ, “najlepszych” firm SEO. W rzeczywistoSci takie witryny zapetniajg
Y, * * * * NA najgorsi gracze na rynku, obecni tam dzigki sfonym opfatom za miejsce

“i'il 4 STARS! 11’5' w rankingu.

e Kiedy oszuSci zauwazaja skutecznoS¢ tej techniki, inwestuja zyski w
cztonkostwa w branzowych organizacjach. Witryny najbezczelniejszych

ADW ORDS sa wprost obwieszone odznakami z rzekomo wiarygodnych Zrodet.

......................... » Wiele agencji marketingu internetowego publikuje na swoich witrynach

QU AL I Fl ED certyfikat Google AdWords. Wielu klientow traktuje te certyfikaty jako
dowodzace kwalifikacji agencji w obszarze SEO. W rzeczywistoSci
| N DlVI DUAL certyfikat ten nijak nie odnosi si¢ do pozycjonowania, wytwarza jedynie

u klientow ztudne poczucie bezpieczenstwa.

e Oficjalne Wskazéwki Google AdWords mdéwig m.in., ze “niedozwolone
sa reklamy zawierajagce nieuzasadnione stwierdzenia, superlatywy i
niezweryfikowane korzySci”. O ile zasady te obowigzuja w wielu
branzach, z pewnoScia nie przestrzega si¢ ich na rynku SEO. Reklamy
AdWords wypetnione sa deklaracjami typu “gwarancja pierwszego
miejsca” 1 innymi uproszczeniami obliczonymi na zmylenie
nieSwiadomego klienta.

“SEO PRO™

JAK ZARABIA UTALENTOWANY POZYCJONER?

Przed dobrym pozycjonerem stoi wiele intratnych
mozliwoSci zarabiania: o Programy partnerskie

9 Prowizja za podnoszenie zyskownoSci Sprzedaz wiedzy SEO (np. ustugi
witryn szkoleniowe)

o Reklamy kontekstowe Wysokoptatny etat w korporacji

9 Stworzenie wtasnego sklepu internetowego Kupowanie i sprzedawanie domen i witryn
internetowych

o Sprzedaz ruchu

SPRZEDAWCA KONTRA EKSPERT

Niektérzy pozycjonerzy skoncentrowani s na sprzedazy. Kazdemu
klientowi mowia: “da si¢ zrobi¢”, niezaleznie od sytuacji.

Pozycjonerzy z duza wiedza, dbajacy o jakoS¢ ustug czesto wtracaja
stowa takie jak ‘“prawdopodobnie”, “moze”. Wiedza bowiem, ze
wyszukiwarki to dziedzina jednocze$nie ztozona i podlegajaca ciggtym
zmianom.

Paradoksalnie, najczeSciej im lepiej pozycjoner sprzedaje, tym gorszym
jest pozycjonerem.

NIE MA ZACHET DO CHWALENIA SIE SUKCESAMI

Kiedy pozycjoner odniesie sukces, nie chwali si¢. Chwalenie si¢
sprowadzitoby na niego szereg niebezpieczenstw, w tym konkurencje
przeSwietlajaca Zrédta jego sukcesu i kontrole ze strony inzynieréw
\\ wyszukiwarek.
\\ Doswiadczony pozycjoner widzac udang kampani¢ SEO jest w stanie
\ E przeprowadzi¢ jej “inzynieri¢ wsteczng”, uzy¢ we wlasnych kampaniach,
T obnizajgc tym samym jej skuteczno$¢ dla autora.
\ Tymczasem inni pozycjonerzy uwielbiajg przechwatki. Niektérzy z nich

\ Q\ robig to “dla lansu”, kolejni chcg sprowokowac innych pozycjonerow do
\\ stosowania szkodliwych metod.

KIM BYWA EKSPERT SEO?

Wigkszo$¢ pozycjoneréw zdaje sobie sprawe,
ze promowac nalezy nie tylko klientow, ale
takze siebie samych. Problem polega na tym,

“Wielu
samozwanczych
ekspertow SEQO
pozyskuje
klientow dzieki
swojej marce, d
nastepnie zleca
dziatania
operacyjne
stazystom”

ze niemal kazdy pozycjoner chce zyskaé¢ miano
merytorycznego lidera branzy. Jest to bardzo
czasochtonne, a jednoczeSnie wytwarza zgietk
komunikacyjny, spoSréd ktérego trudno si¢
przebid.

Niewielu ma czas na czytanie, testy,
promowanie  samych  siebie, branzowe
konferencje 1  jednoczeSnie pracg nad
projektami klientow.

W rezultacie wielu samozwanczych ekspertow
SEO pozyskuje klientow dzieki swojej marce,
a nastepnie zleca dziatania operacyjne

stazystom.

AGENCJE SEO TO BIZNES SEABO SKALOWALNY

Marketing w wyszukiwarkach to gra o sumie Kazdy kto pozycjonuje na duzag skale, jest najczeSciej
zerowej. Zeby kto§ mégt zyskaé, kto§ musi stracié. narazony na te same niebezpieczenstwa w pracy dla
Ilekro¢ nastepuje zmiana algorytmu wyszukiwarki, kolejnych klientéw. LiczebnoS¢ klientow sktania do
kto§ wygrywa, a kto§ przegrywa. kopiowania tych samych strategii i technik w

poszczegdlnych projektach.

“Marketing w wyszukiwarkach
to gra o sumie zerowej. Zeby
ktos mogt zyskac, ktos musi
stracic.”

Trudno dobrze dobra¢ wielkos$¢ firmy pozycjonujacej. Z
uwagi na ciggte zmiany w algorytmie potrzeba wielu
pracownikow do przeprowadzania badaf, testow i
wdrazaniu ich wynikbw w  praktyce. Biznesy
funkcjonujace w statycznym otoczeniu majg znacznie
mniejsze zapotrzebowanie na pracownikow.

Kiedy zmiany w algorytmie tworza nowe szanse,
agencjom moze brakowa¢ mocy przerobowych, by je
wykorzystywaé ze wzgledu na zbyt duzg liczbe klientéw
(patrz Panda Update).

JAKIE JEST ROZWIAZANIE?

Wiedza + Cierpliwos¢ + Inwestowanie + Testy +

Zatrudnienie pozycjonera + Ciggte Szkolenia
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